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Ablauf zur heutigen Veranstaltung

Fluch oder Segen der erweiterten Erreichbarkeit?

Wie gehen Angestellte des Flughafen Wiens damit um
Wie kann SMABA die Erholung unterstitzen
Installation der App SMABA

Verlosung des Gewinnspiels
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Vermischung zwischen Beruf und Privatleben
wird stdrker!
Wie viel Abgrenzung ist notig, um gesund zu bleiben?

FENAE R Tl A AR AR RRT

Personen sind unterschiedlich:
Manche wollen Arbeit und Freizeit integrieren,
andere eine starke Grenze ziehen

% A(NIEDER m @ TECHNISCHE a 5
OSTERREICH UNIVERSITAT
T WIEN



Bundesarbeiterkammerstudie 2015

09¢, . .

1"', >5000 Teilnehmer_innen,
50% weliblich

K

Fragebogenprogramm

—l— 17% leitende Position

Die Qualitit des Arbeitslebens der @
osterreichischen Arbeitnehmerinnen

2015

6% Pflichtschulabschluss
31% Lehre
19% Fachschule
23% Matura

-
S 2

_ 21% Universitat
-
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Unsere Ergebnisse

Bekomme
Mails
auBlerhalb
Arbeits-
zeit

Checke
Mails
aullerhalb
Arbeits-
zeit

Gedanken
kreisen um

die Arbeit
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Unsere Ergebnisse

Rernicasaal
Fioghaten Wien AG

Bekomme
Mails
auBlerhalb
Arbeits-
zeit

Checke
Mails
aullerhalb
Arbeits-
zeit
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Geringere
Schlafdauer

Geringere
Schlafqualitat
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Dennoch gibt es immer
,Zwei Seiten einer Medaille”
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Reprasentative Mitgliederbefragung 2015

NIEDER

OSTERREICH

FRAGEBOGEN: Flexibles Arbeiten m &

Vielen herzlichen Dank fiir Ihe Teilnahme!

Wit bezeichnen jene berufliche Tétigkeit als Inve berufliche Haupttatigkeit, die finanziell am meisten zu Ihrem Lebensunterhalt beitragt.

Bitte denken Sie an alle unselbststindigen und selbststindigen Tétigkeiten, aus denen Sie derzeit ein Einkommen beziehen
Wie viele berufliche Tatigkeiten sind das? Tatigkeiten

757 Teilnehmer_innen
52% weiblich

Wie viele Stunden pro Woche arbeiten Sie durchschnittiich in Ihren beruflichen Nebentatigkeiten (zusitzlich zu Ihrer berufichen Haupttatigkeit)?
Anzahl Stunden

Bel allen folgenden Fragen interessieren wir uns fir e berufliche Haupttitigkeit.

In Ihrer beruflichen Haupttatigkeit, sind Sie...?

Lefirling Arbeterfin Angestelite/r Freie Dienstnehmerfin
Vertragsbedienstete/r Beamtin / Beamter
Sonstiges:
Wie viele Stunden betragt ihre vertraglich vorgesehene Normalarbeitszeit pro Woche (ohne Mehr- bzw. Oberstunden) in Irer beruflichen
Haupttitiokeit? Stunden / Woche
Wie viele Stunden arbeiten Sie tatsdchiich durchschnittiich pro Woche (inklusive Mehr- bzw. 0 in hrer berufiichen

Stunden / Woche

28% leitende Position

Welche Art von Arbeitsvertrag beschreibt Ihre berufliche Haupttatigkeit?
Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an!

Zeitich unbefristeter Vertrag Zestich befristeter Vertrag Verirag mit einer Lein- oder Zeitarbeitsfirma (Arbeitskrafteiiberiassung)
Geringfigig beschiftigt Saisonarbeit ‘Andere (Bitte beschreiben Sie)

Welche Arbeitszeitregelung(en) kennzeichnen Ihre aktuelle berufiiche Haupttitigkeit?

Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an!

Fixe Arbeitszeiten Gleitzeit mit Kemzeit Vertrauensarbeitszeit (ohne Zeitaufzeichnung) -

e 3% Pflichtschulabschluss
Haben Sie eine Uberstunden- bzw. Mehrstundenpauschale? Ja Nein WeiB nicht
Haben Sie einen All-In-Vertrag? Ja Nein WeiB nicht

Wo verbringen Sie Ihre Arbeitszeit?
Bitte geben Sie jeweils an, wis haufig Sie

ich i threr Atbeitszeit an den angeftinrten Arbeitsorten aufhalten.
e manchmal immes

An einem fixen Arbeitsplatz innerhalb der Firma

An unterschiediichen Arbeitspiatzen innerhalb der Firma D > e
Im Freien 0
e vt ° o o 0 Facnscnuie
Mobil arbeitend in (6ffentfichen) Verkehrsmittein
& o

Mobil arbeitend in Cafés, Restaurant

Beruflich unterwegs (2.8, Busfahrer/in, mobile Pflege,...)
Bei Kund/innen, Geschéftspartner/innen, etc.

S;w“'"'m%wm" " 33% Matura
34% Universitat

2 Ist clieser persiniich gestaitat? Wie vile Personen befinden sich typischerveise

direkt an invem Arbeitspiatz? Wer sind diese Persanen (Kolleg/innen, Kund/innen,...)?

stimme gar nicht zu stimme villig 2u

Fiir mich fishit es sich an wie MEIN Arbeitsplatz und nicht nur wie EIN Arbeitsplatz.

_NIEDER TECHNISCHE 10
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Ergebnis der Studie 2015

Positive Seite

technischer Zugang zu
beruflichen E-Mails / Apps /
Kalender auch

aullerhalb der Arbeitszeit

Erfordernis

far zeitliche
Arbeitszufriedenheit wird nicht Flexibilitat
bzw. weniger stark .
beeintrachtigt durch die einfacher

geforderte Flexibilitat!

zu erfillen
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YLVI-Studie 2017-2018 A(C)STERREICH

INSO
Industrial Software

150 Teilnehmer_innen
41% welblich

23% leitende Position

30% Pflichtschulabschluss/Lehre

20% Matura
38% Universitat

W B F
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Smartphone Nutzungsintensitat

Im Schnitt
alle 13
Minuten
aktiviert Im Schnitt 149
(exkl. 23 Uhr Minuten
bis 5 Uhr) benutzt

Im Schnitt
44 Mal am
Tag aktiviert

Y. CGiRW ({ extra




Nutzungsprofile

]

Moderate
Nutzer_innen

PRO TAG IM SCHNITT 44 Pers. (30%)

seltene Aktivierung

21 Mal

lange Intervalle

Anzahl Aktivierungen

Intervall zwischen

Aktivierungen 20 Min.
kurze Nutzungsdauer
Dauer der Nutzung 28 Min.

L]

Mittelstarke
Nutzer_innen

70 Pers. (47%)

43 Mal
11 Min.

150 Min.

_NIEDER
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Intensive
Nutzer_innen

35 Pers. (23%)

haufige Aktivierung

78 Mal

kurze Intervalle

6 Min.

lange Nutzungsdauer

237 Min.
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Mehr
Langeweile

Mehr

chronische % Mehr an
2 Arbeitstagen -
Nacken- Zeitdruck Gerl.ngere
schmerzen } an Nicht- | | ™. ‘Ve';ti)ef.t;ng
Arbeits- in Arbeit an

________

tagen \\\\Arbeltstagen

Mehr Stress
an Nicht- [
Arbeitstagen //

LILIL]

Intensive
Nutzer_innen

/./ Geringere
[ Arbeitszu-

.\ friedenheit an
" \Arbeitstagen

~. -

________ -4 NIEDER =~ TECHNISCHE
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Erreichbarkeit aulerhalb .
der Arbeitszeit ...

Erhalt

beruflicher
Nachrichten
bemerken

Checken
beruflicher
Nachrichten

KEIN
UNTERSCHIED:
Beantworten
beruflicher
Nachrichten

-7
__________

LILIL]

Intensive
Nutzer_innen

Berufliche und
private Nutzung
oft kaum
trennbar

s
7
4
///
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Fazit: Smartphones lenken sowohl in der
Arbeit als auch in der Freizeit ab!
Bewussterer Umgang notwendig, um die
richtige Balance zu finden.

A(OQIT%%EECH A( extra




SMABA hilft gewohnte
Verhaltensmuster zu reflektieren

Es ist wichtig, sich Uber die eigenen
Gewohnheiten bewusst zu werden.

Vermeintlich kleine Ubungen machen
einen groflen Unterschied und verandern lang
eingelbte Gewohnheiten!

Anq _NIEDER
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Wir entwickelten SMABA

zielgruppenspezifisch und &
bedarfsorientiert! A‘g

o4



Screening-Fragebogen
am Flughafen Wien 2019 'W/

667 Teilnehmer_innen
33% weiblich

B B B RAL
Flughafen Wien AG

Liebe Kollegin, lieber Kollege!

Herzlichen Dank far dein Interesse an dem Projekt

~WORKLLIFE-BALANCE 40" '—é—' 19% leitende Position

Dieser Fragebogen ist der erste Teil des Projekts "WORK-LIFE-
BALANCE 4.0", welches der Angestelltenbetriebsrat in
Zusammenarbeit mit der TU Wien und der Arbeiterkammer
Niederosterreich durchfahrt. Bis Herbst 2020 soll eine wirksame

Smpartphone-App entwickelt werden, die uns Angestellten des 3% Pfl |C htSCh u IabSC h I u SS

Flughafen Wiens bei einem bewussten, gesunden Umgang mit dem

19% Lehre

10% Fachschule
i e i e~ 40% Matura

Die Beantwortung des von der TU Wien entwickelten Fragebogen

wird ca. 10 Minuten in Anspruch nehmen. Danach winkt die Chance, 28% U n Ive rS Itat

ein Wellness-Wochenende fur 2 Personen im Falkensteiner Balance

Smartphone unterstatzt. Gerade im Zuge der Betriebsvereinbarung
"Mobiles Arbeiten” ist es notwendig, die Grenzen zwischen Arbeit
und Privatleben zu reflektieren und aktiv zu setzen.

Im ersten Schritt méchten wir uns einen Uberblick Gber euren

Resort Stegersbach Premium Collection zu gewinnen. Du leistest mit
der Beantwortung des Fragebogens einen wichtigen Beitrag dazu,

unsere Arbeitsbedingungen besser zu machen und unterstatzt

_NIEDER TECHNISCHE 20
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Smartphonebesitz

osterreichweit? Flughafen Wien
2,5%-\ r1,9%

|

(0 =] =2 =3+

200/6 Diensthandy 71%

1Statista.com abgerufen am 22.12.2019 ?https://www.karriere.at/blog/diensthandy-fluch-oder-segen.htmi
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Smartphone-Nutzung und Erreichbarkeit

59% 59%

60%
50%
45% 46%
40%
33%
30% 26%
20%
0
10% 6% 9%
4% 30 5% 4%
0
0% 1% 0%
R — H =

ZU wenig eher zu wenig gerade richtig eher zu viel zu viel

mgeringe Erreichbarkeit  mteilweise Erreichbarkeit ® hohe Erreichbarkeit

Anao NIEDER TECHNISCHE
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Grunde fur die Erreichbarkeit

Warum nutzen Sie Ihr Smartphone in der Freizeit fur berufliche Dinge?

Vorbereitung auf nachsten Arbeitstag

Uber Aktuelles informiert sein

Gerade viel zu tun

@7 Damit Andere weiterarbeiten kdnnen

Strikte Trennung nicht wichtig
15,7%
11,5%

A(OQIT%%EECH A( extra




Berufliche Vor- und Nachteile

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

9,3%

1,8%

geringe Erreichbarkeit teilweise Erreichbarkeit

m Befurchtung beruflicher Nachteile

_NIEDER
OSTERREICH

0,9%

33,9%

21,7%

9,0%

m Erwartung beruflicher Vorteile

ACD

hohe Erreichbarkeit

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
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Vereinbarkeit von Familie und Arbeit

Wegen der Arbeit habe Nach der Arbeit bin ich zu In meinem Privatleben denke

ich keine Zeit fur Privates. erschopft fur Privates. ich haufig an die Arbeit.

= vollkommen/groRtenteils = vollkommen/groftenteils = vollkommen/groéf3tenteils
® tejlweise = teilweise m teilweise
= Uberhaupt/gréRtenteils nicht = Uberhaupt/gréRtenteils nicht

= Uberhaupt/groRtenteils nicht

NIEDER TECHNISCHE
A(OSTERREICH M eXtI'a M UNIVERSITAT . 25
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Schlaf

Wie wirden Sie die Qualitat Ihres Schlafes
Im letzten Monat insgesamt bewerten?

5,2%

SA 14,1%

16,9% 11,6%

Sehr schlecht Sehr gut

NIEDER TECHNISCHE
A(OSTERREICH M extra M LdVN‘é\LIERS\Ti\T M . 26



Gesundheit

Wie wirden Sie Ihren Gesundheitszustand
Im letzten Monat insgesamt bewerten?

1,3%

5,2% 8,5% 11,7%

Sehr schlecht Sehr gut

50% haben mindestens 1 Mal pro
Woche Nackenschmerzen

o

A(OQIT%%EECH A( extra




Zufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie mit Inrem Leben im Allgemeinen?
1,8% 2,9%

0,3% 20,8%

® ©

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Arbeit im Allgemeinen?

1,8%
5,2% 8,7% 12,8%

® ©

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Gleichgewicht zwischen

1.8% Arbeit und Privatleben?
|

4,7% 9,1% 18,0%

Ang ACE - AT




/wei Ziele von Smaba

Smart Phone — Smart Balance?

Bewusster Umgang mit

1. beruflicher Erreichbarkeit
aufderhalb der Arbeitszeit

2. Nutzung
des Smartphones O

Anq _NIEDER
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Begleitende Studie mittels Fragebogen

e
afle Beantwortung von Fragebogen Uber
+ einen Zeitraum von 4 Wochen
(wird Uber die App geschickt)

Ziel der begleitenden Studie:
1. Aufzeigen des Nutzens von SMABA
2. Verbesserung der App

3. Langfristig wird SMABA unentgeltlich
downloadbar sein, um zur Gesundheit der
Arbeitnehmer_innen in Niederdsterreich beizutragen

Anq _NIEDER
OSTERREICH




Wie lauft die Studie ab?

. Basisfragebogen heute
+ Kurzfragebogen jeden Freitag und Sonntag
Daten sind anonym und werden nur aggregiert

weiter gegeben!

© Zwei Teilnahmewellen (zB abhangig von geplantem Urlaub)
ab 12. Janner und ab 15. Marz (Angabe im Fragebogen)

© Fragebdgen nur die nachsten vier Wochen
(far alle Teilnehmer_innen — egal wann Sie starten)

© Personlicher Nutzen in mehrfacher Hinsicht!

Anag NIEDER
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Datenschutz — was wird gespeichert?

Am Server der TU Wien:
- zuféllig generierte Teilnehmer_innen-1D
- Punktestand fur Gewinnspiel

auf externen Servern fur Fragebdgen (Unipark):
- Teilnehmer_innen-ID
- von lhnen eingegebene Daten der Fragebtgen

Auf dem Smartphone:

- Teilnehmerinnen ID

- Spitzname und Punktestand/Level

- Personliche Notizen mit zugehorigen Fotos

- Information, welche Fragebdgen aufgerufen wurden

- Individuelle Zusammenstellung der Ubungen und Rituale

Crashlytics:

- Anonyme Informationen zu Abstiirzen und Crashes der App werden an
Google Ubertragen. Es werden dabei keine Benutzer_innen-/Studiendaten
gesendet!

Ana _NIEDER TECHNISCHE 32
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Datenschutz — Fragen!?

Uberwacht SMABA meine Tatigkeiten auf dem Smartphone?
Nein! Es werden ausschliel3lich die zuvor genannten Daten erfasst.

Ist eine Zuordnung der gespeicherten Daten zu meiner Person mdglich?
Nein! Die Teilnehmer_innen-1D kann jedoch tber Umwegen auf dem
Smartphone abgelesen werden.

Wenn alles anonym ist, wie werden dann die Gewinner ermittelt?
Die Gewinner erhalten eine Notification auf Inrem Smartphone und missen
sich dann bei uns melden.

Kdnnen auf Wunsch alle von mir produzierten Daten geléscht werden?
- Wir speichern auf Servern keine Daten die unmittelbar einer Person
zugeordnet werden kénnen.

- Nach Vorlage des Smartphones mit der laufenden SMABA App kdnnen wir
alle dazugehorigen Daten l6schen.

Ana NIEDER TECHNISCHE 33
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Installation von Smaba

SMABA Smart Phone — Smart Balance
TU Wien — Institut fir Managementwissenschaften

Fur ios (apple) und
android verftigbar

v
- A

Passwort:
balance2020

_NIEDER
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Installation von Smaba

am besten auf dem privaten Handy

I0S (Apple) Android

eeee0 A1 T 16:11 57 % W) yesss! O 10t Tl 40 % @D 16:24
Q. smaba (%] & smaba Q ¢

e flir samba

gl smaBa
Philipp Moser

* Ak Kok (1)

Carrier ¥ 8:45PM N

Aktuelle Ubungen

(] Obungspool

Passwort:
balance2020

Bewusst machen
In der zweiten Woche machen wir uns nun
unser Tun bewusst und tiben uns im
bewussten Machen. Wir nehmen das
Steuer unserer Aufmerksamkeit selbst in
die Hand und lenken sie aktiv, um uns zu STEUERRAD ©

erholen.
Steuerrad

Sy
31.12.2019

ABSCHALT-RITUAL ©
Abschalt-Ritual L} -

etzwerk-Browser

Brandon Stecklein
STEUERRAD © P

Balance-Symbole
Wahle sowohl fiir die Arbeit als auch fiir die

Samba Network Music Player

% 3Cats Software
Yo ® Q ©

Highlights Topcharts Entdecken Suchen Updates

_NIEDER TECHNISCHE
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Video aus App: ,, Willkommen bei SMABA“

@ & 36
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https://youtu.be/og2jel8VBKs

Wie geht’s weiter?

© SMABA wird automatisch
mit Ubungen fur die erste Woche gefillt (betrifft
Teillnahmewelle 1; 2. Welle ab 15. Marz)

© Bitte machen Sie sich am Sonntag einen Uberblick tiber
alle Ubungen und fligen Sie gleich die flr Sie passenden
zu ,Meine Woche" hinzu

© EinfUhrungsvideo ist jederzeit in SMABA verfligbar

© Bei Fragen kontaktieren Sie uns bitte gerne unter
flexiblesarbeiten@tuwien.ac.at

Anao NIEDER TECHNISCHE 37
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https://youtu.be/og2jel8VBKs

Bitte beachten Sie!

Die App bitte bis Mitte April installiert lassen
(auch fur Gewinnbenachrichtigung wichtig)

Datenschutz hat flr uns eine hohe Prioritat!
Daher ist ein Geratewechsel leider nicht
vorgesehen (wir konnen die Daten nicht
Uberspielen!)

Anag _NIEDER TECHNISCHE 38
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Spread the word @ Flughafen Wien

DANKE! g g ‘
QR X ﬁﬁﬁgﬁgﬁ

Passwort: bis 12. Janner 2020 kénnen noch Kolleg_innen die
balance2020 App SMABA smart phone — smart balance
Im app store herunterladen, Fragebogen ausfillen und

mitmachen.

Danach bitte um persdnliche Anmeldung unter
flexiblesarbeiten@tuwien.ac.at

Anag NIEDER
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SMABA unterstltzt Inre
Erholung mit
anschaulichen und
mafldgeschneiderten
Ubungen

Integrieren Sie diese In
lhren Alltag und andern
Sie lhre Gewohnheiten!

NIEDER
OSTERREICH




Wir stehen fur Fragen und Anregungen
jeder Art gerne zur Verfligung!

Kontaktieren Sie uns unter:
flexiblesarbeiten@tuwien.ac.at

~oprechstunde® fur technische,
Inhaltliche oder organisatorische Fragen:

nachste Woche: 14. Janner 2020 (11 bis 13 Uhr)
Office Park 3, Airportspace, 2. Stock
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